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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Уставом

ФГБОУ ВО Нижегородский ГАТУ им. Л.Я. Флорентьева.
1.2. Управление информатизации и цифровой трансформации (далее —

Управление) является структурным подразделением университета.
1.3. В своей деятельности Управление руководствуется Конституцией

РФ, Трудовым кодексом РФ, иными нормативными правовыми актами РФ,
локальными нормативными актами университета, а также настоящим
Положением.

1.4. Решение о создании, реорганизации или ликвидации Управления
принимается ректором университета.

1.5. Штатное расписание Управления и изменения в нём утверждаются
приказом ректора.

1.6. Начальник Управления и сотрудники назначаются на должность и
освобождаются от должности приказом ректора по представлению начальника
Управления.

1.7. Начальник Управления информатизации и цифровой трансформации
подчиняется непосредственно проректору по учебной работе и цифровой
трансформации.

1.8. Условия труда сотрудников Управления определяются трудовыми
договорами, Правилами внутреннего трудового распорядка, должностными
инструкциями и настоящим Положением.

1.9. В целях повышения оперативности и эффективности реализации
цифровых проектов в условиях ограниченных кадровых ресурсов, сотрудники
структурных подразделений Управления могут привлекаться к выполнению
задач, выходящих за рамки узкоспециализированных функций, при условии
соответствия их квалификации и загрузки. Распределение
мультифункциональных задач осуществляется начальником Управления.

1.10. При временной невозможности исполнения обязанностей (болезнь,
отпуск) функции могут быть переданы другому сотруднику с соответствующей
квалификацией — по распоряжению начальника Управления.

1.11. Местонахождение Центра: 603107, г. Нижний Новгород, проспект
Гагарина, 97.

2. ЦЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
2.1. Целью деятельности Управления является реализация единой

цифровой политики университета, направленной на трансформацию учебного,
научного и управленческого процессов.

2.2. Основные задачи:
2.2.1. Формирование и реализация дорожной карты цифровой

трансформации университета.
2.2.2. Координация внедрения цифровых решений в образовательный

процесс и управленческую деятельность.
2.2.3. Обеспечение единой архитектуры цифровых решений, включая

стандарты интеграции и управления данными.
2.2.4. Координация создания и внедрения интегрированной системы

управления университетом на базе решений 1С:
— 1С:Университет ПРОФ— управление образовательным процессом,



— 1С:Колледж ПРОФ— для подразделений СПО,
— 1С:Бухгалтерия государственного учреждения,
— 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения,
— 1С:Документооборот государственного учреждения.

Контроль качества внедрения, обучение пользователей и сопровождение
эксплуатации.

2.2.5. Организация технической и методической поддержки академических
мероприятий: защиты ВКР, ГЭК, приёмные кампании — в очном,
дистанционном и гибридном форматах.

2.2.6. Управление данными как стратегическим активом.
2.2.7. Координация цифровых проектов с индустриальными партнёрами.
2.2.8. Приоритизация внутренних ИТ-ресурсов с учётом критичности для

учебного процесса и реального штатного расписания.
2.2.9. Организация разработки цифровых решений:
— архитектура и контроль качества — начальником Управления;
— непосредственная разработка — начальником Управления или

квалифицированными сотрудниками по его решению.
2.2.10. Обеспечение информационной безопасности во всех

информационных системах университета.
2.2.11. Обеспечение работоспособности официального сайта

университета.
3. ФУНКЦИИ

3.1. Утверждение технических и программных средств для структурных
подразделений университета.

3.2. Обеспечение эксплуатации и бесперебойной работы критически
важных ИТ-сервисов университета (официальный сайт, LMS, 1С, ВКС,
корпоративная сеть) в соответствии с внутренним Соглашением об уровне
обслуживания (SLA), утверждаемым начальником Управления (Приложение
№1 к настоящему Положению).

3.3. Организация технического обслуживания и поддержки оборудования
и программного обеспечения.

3.4. Развитие и поддержка корпоративной информационной сети.
3.5. Техническое сопровождение официального сайта университета.
3.6. Своевременное обновление контента на официальном сайте.
3.7. Обеспечение резервного копирования и аварийного восстановления

информационных систем (PostgreSQL, 1С, LMS). Тестирование процедур — не
реже 1 раза в квартал.

3.8. Учёт средств информационных технологий и регистрация всех заявок
в системе «Управление IT-отделом 8».

3.9. Интеграция внешних разработок по согласованным планам.
3.10. Ведение реестра лицензий программного обеспечения.
3.11. Заключение лицензионных соглашений.
3.12. Разработка и актуализация модели электронной образовательной

платформы.
3.13. Обеспечение информационно-методической поддержки

образовательного процесса с применением цифровых технологий.



3.14. Планирование и ресурсное обеспечение мероприятий по цифровой
трансформации.

3.15. Мониторинг и контроль реализации политики цифровой
трансформации.

3.16. Разработка мероприятий по модернизации цифровой
инфраструктуры.

3.17. Разработка и мониторинг показателей эффективности цифровой
трансформации.

3.18. Организационно-методическое сопровождение внедрения внешних
разработок.

3.19. Разработка мероприятий по снижению административных барьеров
и повышению эффективности использования ресурсов.

3.20. Координация реализации политики цифровой трансформации в сфере
ИС и цифровых платформ.

3.21. Методическая поддержка структурных подразделений по
инициированию и реализации проектов ЦТ.

3.22. Обучение научно-педагогических и учебно-вспомогательных
работников по вопросам цифровизации.

3.23. Вовлечение работников, обучающихся и заинтересованных сторон в
процесс ЦТ.

3.24. Формирование предложений по разработке учебных программ в
области «Цифровая трансформация».

3.25. Взаимодействие со структурными подразделениями по отчётности и
рейтингам по цифровизации.

3.26. Обеспечение соблюдения законодательства в области защиты
информации и персональных данных.

3.27. Организация работы по защите информации, включая персональные
данные работников и обучающихся.

4. ПРАВА
4.1. Запрашивать и получать в установленном порядке необходимые

документы, материалы и информацию от структурных подразделений
университета.

4.2. Вносить предложения и рекомендации руководству университета по
вопросам, входящим в сферу деятельности Управления.

4.3. Участвовать в заседаниях Учёного совета, ректората, методического
совета университета по вопросам информатизации и цифровой трансформации.

4.4. Сотрудники Управления имеют право на информационную и
правовую поддержку соответствующих подразделений.

4.5. Сотрудники Управления имеют право на необходимые материально-
технические ресурсы и финансовое обеспечение всех выполняемых работ.

5. ОТВЕСТВЕННОСТЬ
5.1. Начальник Управления и подчинённые ему сотрудники несут

ответственность за:
5.1.1. Качественное и полное исполнение задач и функций, возложенных

на Управление;
5.1.2. Соблюдение законодательства РФ и достоверность информации;



5.1.3. Сохранность документов и неразглашение конфиденциальной
информации.

6. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ДРУГИМИ СТРУКТУРНЫМИ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ

6.1. Взаимодействие Управления с другими структурными
подразделениями определяется задачами и функциями, возложенными на него
настоящим Положением.

6.2. В случае возникновения неопределённости в распределении функций
между структурными подразделениями Управления, окончательное решение
принимает начальник Управления.

6.3. Взаимодействие со структурными подразделениями по вопросам
технической поддержки и доступа к ИС осуществляется строго в соответствии
с регламентом, утверждённым приказом и.о. ректора: — заявки на
видеоконференцсвязь (ВКС), техническую поддержку, сбои — только по email:

• support@nnsatu.ru — основной канал (все типы заявок),
• 1c_support@nnsatu.ru — только 1С,
• web@nnsatu.ru — только сайт;
• support-edu@nnsatu.ru — только ЭОС (Электронно –

образовательная среда).
— запросы доступа к корпоративным ИС (1С:Университет ПРОФ,

1С:Колледж ПРОФ, 1С:Документооборот, ТОРСЭД) — только по оформленной
и согласованной служебной записке;

— все заявки регистрируются в системе «Управление IT-отделом 8»;
7. РЕОРГАНИЗАЦИЯ

7.1. Настоящее Положение может быть изменено или дополнено
приказами ректора.

7.2. Управление может быть реорганизовано или ликвидировано приказом
ректора.

7.3. При реорганизации или ликвидации документы передаются
правопреемнику или в архив университета.

РАЗРАБОТАНО

Начальник управления информатизации
и цифровой трансформации Федоров А.В.

СОГЛАСОВАНО
Проректор по учебной работе
и цифровой трансформации Назарова Н.Е.

Начальник управления кадрового,
правового обеспечения
и земельно-имущественных отношений Пименова О.И.

Начальник отдела кадров Землянкина Е.С.



Приложение №1
к Положению об Управлении информатизации и цифровой трансформации

ФГБОУ ВО Нижегородский ГАТУ им. Л.Я. Флорентьева

СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ ОБСЛУЖИВАНИЯ (SLA)

1. Настоящее соглашение определяет минимальные уровни обслуживания
критически важных информационных сервисов университета.

2. SLA утверждаются и могут корректироваться начальником Управления
информатизации и цифровой трансформации.

3. Регистрация и контроль выполнения SLA осуществляются в системе
«Управление IT-отделом 8».

4. Текущие SLA:

№ Сервис Показатель Значени
е

Метод
контроля

Ответственн
ый

1 Официальный
сайт

Доступность
в месяц ≥ 99 %

Внешний
мониторинг
(UptimeRobot,
ping)

Программист
(только сайт)

2
Электронная
образовательн
ая среда (LMS
/ Moodle)

Время
отклика при
≤100
пользовател
ях

≤ 3 с Health-check,
логи

Техотдел +
ЦЦТ

3
1С:
Бухгалтерия /
Зарплата

Доступность
в рабочее
время
(8:00–20:00)

≥ 98 %
Логи
кластера,
заявки в
Helpdesk

Техотдел +
ЦЦТ

4
Система ВКС
(Яндекс
Телемост)

Готовность
к запуску
перед
мероприятие
м

≤ 5 мин
Чек-лист,
тестовый
вход

Техотдел +
ЦЦТ

5 Сеть в
аудиториях

Доступность
в учебное

≥ 97 % Периодическ
ий пинг,

Техотдел +
ЦЦТ



№ Сервис Показатель Значени
е

Метод
контроля

Ответственн
ый

время заявки от
кафедр

5. Несоблюдение SLA фиксируется в отчётах за месяц и служит основанием
для корректировки процессов.

6. Ежемесячные отчёты направляются проректору по учебной работе и
цифровой трансформации.



Приложение №2
к Положению об Управлении информатизации и цифровой трансформации

ЧЕК-ЛИСТ ПОДГОТОВКИ И ПРОВЕДЕНИЯ ВКС (ОНЛАЙН)

Ответственный: ЦЦТ + Техотдел
Заявка: support@nnsatu.ru с темой [ВКС] Название мероприятия — ФИО
инициатора
Срок подачи: не позднее чем за 3 рабочих дня

Этап Пункт Выполнено
✅

Подготовка
(за 3–1 дня)

1. Заявка зарегистрирована в системе
«Управление IT-отделом 8»

2. Уточнён сценарий: защита ВКР / ГЭК /
совещание

3. Выбрано ПО: Яндекс Телемост (основное);
резерв — «Ростелеком ВКС» или «СберЗвонки»

4. Создана комната, получена ссылка,
назначены модераторы (до 2 человек)

5. Отправлена инструкция участникам (в т.ч.
как отключить микрофон)

6. Включена запись (обязательно для
ВКР/ГЭК), путь сохранения:
\\server\archive\ВКС\...

Перед ВКС
(за 60–30
мин)

7. Проведён тестовый запуск с модераторами
(аудио/видео/демонстрация экрана)

8. Проверены резервы: мобильный хотспот,
запасной ноутбук

9. Запущена запись. Зафиксировано время
начала



Этап Пункт Выполнено
✅

Во время 10. Контроль очереди выступлений,
отключение микрофонов у слушателей

11. При сбое > 2 мин — переход на резервный
канал (хотспот + «СберЗвонки»)

После 12. Остановлена запись. Проверена целостность
(первые/последние 30 с)

13. Отчёт внесён в «Управление IT-отделом 8»
с отметкой SLA: готовность ≤5 мин —✅/❌

⚠️Требования к ПО:
— Основное: Яндекс Телемост (российский, запись на локальный сервер),
— Резерв: Ростелеком ВКС, СберЗвонки,



Приложение №3
к Положению об Управлении информатизации и цифровой трансформации

ЧЕК-ЛИСТ ГИБРИДНОГОМЕРОПРИЯТИЯ

(Очное участие + онлайн-трансляция)
Типичные сценарии: защита ВКР с членами ГЭК в аудитории + экспертом
онлайн, совещание с участниками в зале и по ВКС.
Заявка: support@nnsatu.ru с темой [Мероприятие] Название — ФИО
Срок подачи: за 3 рабочих дня

Этап Пункт Выполнено
✅

Подготовка

1. Подготовлено помещение:
• Проектор + HDMI/USB-C переходники
• Видеокамера на штативе (для съёмки
докладчика/доски)
• 2 микрофона для зала (динамические,
направленные)
• Микрофон у ведущего (петличка или
стационарный)
• Ноутбук с интернет ≥ 50 Мбит/с

2. Настроена синхронизация:
— экран ноутбука → проектор (очным),
— экран ноутбука → ВКС (онлайн-
участникам)

3. Настроена запись:
— видео с камеры (зал + докладчик),
— звук со всех микрофонов,
— презентация (дублирование экрана) →
один файл

4. Выбрано ПО: Яндекс Телемост
(основное)

Перед
мероприятием
(за 60 мин)

5. Прогон сценария:
— включение микрофонов,
— переход «презентация ↔ доска»,



Этап Пункт Выполнено
✅

— ответ на вопросы онлайн-участников

6. Убедиться, что онлайн-участники видят и
слышат всё: доску, презентацию,
выступающего

7. Запущена запись. Зафиксировано время
начала

Во время
8. Ведущий контролирует:
— очные участники говорят в микрофон,
— онлайн-участники получают слово по
чату/«руке»

После 9. Остановлена запись. Файл сохранён:
\\server\archive\Мероприятия\...

10. Отчёт внесён в «Управление IT-отделом
8»


